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Nos meilleurs souhaits pour une année 2010 
remplie de joie, de santé, d’amour et de paix ! 
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Un dernier  mot...  

LeÊcheminÊdeÊlaÊvieÊnousÊréserveÊparfoisÊdesÊ
surprisesÊdésagréablesÊquiÊnousÊforcentÊàÊmodifierÊleÊ
trajetÊqueÊnousÊavionsÊprévu.ÊC’estÊceÊquiÊvientÊdeÊ
m’arriver. 

EnÊseptembreÊ2004,ÊlorsqueÊj’avaisÊacceptéÊdeÊ
remplacerÊFernandÊGauvreauÊàÊlaÊpremièreÊvice-présidenceÊduÊComitéÊ
directeur,ÊjeÊm’étaisÊpromisÊd’œuvrerÊauÊseinÊduditÊcomitéÊtantÊetÊaussiÊ
longtempsÊqueÊj’enÊretireraisÊduÊplaisir…ÊceÊquiÊn’estÊplusÊleÊcas.ÊLesÊ
dernièresÊrencontresÊduÊComitéÊdirecteurÊseÊsontÊdérouléesÊdansÊunÊ
climatÊdeÊméfiance,ÊdeÊsuspicion,ÊvoireÊdeÊconfrontation.ÊEtÊça,Êc’estÊdurÊ
surÊlaÊsantéÊ!Ê 

C’estÊpourquoiÊj’aiÊpréféréÊremettreÊmaÊdémissionÊàÊlaÊréunionÊduÊ19Ê
novembreÊdernier. 

LesÊquatreÊannéesÊetÊdemieÊqueÊj’aiÊpasséesÊauxÊcommandesÊduÊsecteurÊ
m’aurontÊpermisÊdeÊcôtoyerÊdeÊfaçonÊprivilégiéeÊdeÊnombreusesÊ
personnesÊenthousiastesÊetÊdynamiques,ÊgénéreusesÊdeÊleurÊtempsÊenversÊ
l’ensembleÊdesÊquelqueÊ930ÊmembresÊduÊsecteur. 

JeÊremercieÊtoutesÊlesÊpersonnesÊquiÊm’ontÊaccompagnéÊetÊappuyéÊdansÊ
ceÊlongÊpériple.ÊVosÊcommentairesÊd’appréciationÊétaientÊmonÊsalaireÊdeÊ
bénévoleÊetÊceÊsontÊeuxÊquiÊm’encourageaientÊàÊcontinuer.ÊD’autreÊpart,Ê
jeÊsouhaiteÊqueÊmaÊdémissionÊpermetteÊauxÊautresÊmembresÊduÊComitéÊ
directeurÊdeÊrenouerÊavecÊl’harmonieÊetÊleÊtravailÊd’équipe,ÊcarÊvous,Ê
membresÊduÊsecteur,ÊenÊvalezÊlaÊpeine. 

DeÊmonÊcôté,ÊjeÊcroisÊhumblementÊavoirÊfaitÊdeÊmonÊmieux.ÊJeÊquitteÊceÊ
posteÊsansÊaucuneÊamertume.ÊÀÊquelqu’unÊd’autreÊmaintenantÊdeÊporterÊ
bienÊhautÊceÊflambeauÊ! 

JeÊvousÊoffreÊmesÊmeilleursÊvœuxÊàÊl’occasionÊduÊtempsÊdesÊFêtes.ÊQueÊ
cetteÊpériodeÊsoitÊpourÊvousÊuneÊsourceÊsupplémentaireÊdeÊjoieÊetÊdeÊ
paix.ÊAuÊplaisirÊdeÊvousÊrevoir,ÊenÊtantÊqueÊmembreÊordinaire,ÊlorsÊdeÊ
prochainesÊrencontresÊaréquiennes. 

Michel Legault 
ex-président 
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Mot de la prés idente régionale  

BonjourÊàÊvousÊ! 

L’annéeÊaréquienneÊbatÊsonÊplein.ÊLeÊ30ÊseptembreÊ
dernier,ÊhuitÊcentÊcinquante-quatreÊ(854)ÊfemmesÊetÊ
hommesÊretraitésÊdeÊnotreÊassociationÊetÊdesÊautresÊ
associationsÊdeÊnotreÊrégionÊontÊmanifestéÊsurÊlaÊ
CollineÊparlementaireÊafinÊdeÊréitérerÊleurÊdemandeÊ
d’uneÊtableÊpermanenteÊdeÊtravailÊetÊlaÊprotectionÊ
deÊnotreÊpouvoirÊd’achat. 

QuelquesÊjoursÊplusÊtard,ÊleÊ8Êoctobre,ÊuneÊ
rencontreÊrégionaleÊréunissaitÊquatre-vingt-onzeÊ
(91)ÊpersonnesÊretraitées :ÊcertainesÊétaientÊissuesÊ
desÊcomitésÊdirecteursÊdeÊsecteurÊ(CDS),Êd’autresÊ
étaientÊdesÊmembresÊdesÊcomitésÊnationauxÊouÊdesÊ
personnesÊresponsablesÊrégionalesÊetÊsectoriellesÊ
desÊcomités.ÊCesÊpersonnesÊontÊétabliÊleurÊplanÊ
d’actionÊrespectifÊpourÊl’annéeÊ2009-2010.ÊVousÊ
serezÊdoncÊinvitésÊdansÊlesÊmoisÊquiÊviennentÊàÊ
participerÊàÊdifférentesÊactivitésÊrégionalesÊprévuesÊ
dansÊleurÊplanÊd’action. 

LorsÊdeÊcetteÊrencontreÊrégionale,ÊplusieursÊ
membresÊm’ontÊfaitÊpartÊdeÊleurÊinquiétudeÊfaceÊàÊ
laÊrelève.ÊEnÊeffet,ÊauÊprintempsÊ2010,ÊdesÊpostesÊ
viennentÊenÊélectionÊdansÊchaqueÊsecteur :Ê1reÊvice-
présidence,Êsecrétariat,Êtrésorerie,Ê1reÊconseillèreÊouÊ
1erÊconseiller.ÊCertainesÊpersonnesÊenÊposteÊ
voudrontÊcertainementÊrenouvelerÊleurÊmandat,Ê
maisÊd’autresÊdéciderontÊdeÊprendreÊunÊtempsÊ
d’arrêt. 

SiÊvousÊavezÊleÊgoûtÊdeÊreleverÊunÊdéfi,ÊdeÊmettreÊ
vosÊtalentsÊauÊserviceÊdesÊautresÊouÊencoreÊdeÊvivreÊ
uneÊexpérienceÊcomplètementÊnouvelle,ÊjeÊvousÊ
inviteÊàÊcommuniquerÊavecÊuneÊpersonneÊdeÊvotreÊ
comitéÊdirecteurÊsectorielÊ(CDS).ÊVousÊêtesÊpeut-
êtreÊlaÊpersonneÊquiÊcombleraÊunÊdeÊcesÊpostes… 

LaÊrémunération???ÊLesÊmembresÊdeÊlaÊgrandeÊ
familleÊdeÊl’AREQÊvousÊaccueillerontÊ
chaleureusement.ÊC’estÊuneÊfamilleÊpleineÊdeÊvie!Ê
VousÊyÊdévelopperezÊunÊsentimentÊd’appartenanceÊ
àÊuneÊassociationÊquiÊcompteÊcinquante-deuxÊmilleÊ
(52 000)ÊmembresÊdontÊhuitÊmilleÊ(8 000)ÊdansÊ
notreÊrégion.ÊVousÊparticiperezÊàÊl’étudeÊdeÊ

dossiersÊàÊlaÊfineÊpointeÊdeÊ
l’information,ÊàÊdesÊcomitésÊ
consultatifsÊoùÊvousÊpourrezÊvousÊ
exprimerÊetÊcontribuerÊainsiÊàÊfaireÊ
avancerÊnotreÊsociété.ÊVousÊpourrezÊ
mêmeÊorganiserÊdesÊactivitésÊ
ludiques.ÊEtÊlaÊpayeÊdesÊpayes???Ê
UneÊétudeÊaÊrévéléÊqueÊlesÊpersonnesÊ
quiÊfontÊduÊbénévolatÊsontÊenÊ
meilleureÊsantéÊetÊviventÊbeaucoupÊplusÊlongtemps. 

JeÊtiensÊàÊremercierÊtoutesÊlesÊpersonnesÊbénévolesÊ
impliquéesÊd’uneÊfaçonÊouÊd’uneÊautreÊdansÊlesÊ
neufÊ(9)ÊsecteursÊdeÊnotreÊrégion.ÊVousÊfaitesÊuneÊ
différenceÊmarquéeÊsurÊleÊplanÊsectoriel,Êrégional,Ê
nationalÊetÊvoireÊmêmeÊinternational.ÊJeÊtiensÊ
égalementÊàÊremercierÊtoutesÊlesÊpersonnesÊquiÊ
participentÊdeÊprèsÊouÊdeÊloinÊauxÊactivitésÊdeÊ
l’AREQ. 

 

L’occasionÊestÊtouteÊchoisieÊpourÊvousÊoffrirÊmesÊ
MeilleursÊvœuxÊpourÊleÊTempsÊdesÊFêtes.Ê
PuisseÊcetteÊpériodeÊmerveilleuse,Ê

féeriqueÊetÊremplieÊdeÊpromessesÊvousÊ
apporterÊlaÊPaix,ÊlaÊSantéÊetÊlaÊLumière. 

Aline Savoie 
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Comité de l ’ indexat ion  

ManifestationÊàÊQuébec :ÊunÊsuccès 

LeÊ30ÊseptembreÊdernier,ÊplusÊd’uneÊcentaineÊdeÊ
personnesÊretraitées,ÊfemmesÊetÊhommesÊdeÊ
différentesÊassociationsÊdeÊnotreÊsecteurÊ(AREQ,Ê
AQDER,ÊACREQ,ÊAQRP,ÊARSSMIÊetÊRIIR)*,ÊseÊ
sontÊjointesÊauxÊquelqueÊ5000ÊmanifestantsÊ
rassemblésÊsurÊlaÊCollineÊparlementaire.ÊQuelquesÊ
députésÊsontÊmêmeÊvenusÊnousÊoffrirÊleurÊsoutien.Ê
Discours,Êslogans,ÊchantsÊétaientÊauÊrendez-vous.Ê
Avez-vousÊvuÊouÊluÊlesÊdifférentsÊreportagesÊ
diffusésÊparÊlesÊmédiasÊsurÊnotreÊrassemblementÊ? 

VousÊétiezÊlàÊ!Ê
UnÊmerciÊtoutÊ
particulierÊàÊvousÊquiÊavezÊbravéÊlesÊintempériesÊetÊvousÊêtesÊdéplacésÊ
pourÊcetÊévènement.ÊPourÊvotreÊcontributionÊàÊl’organisationÊetÊàÊlaÊ
réussiteÊdeÊceÊrassemblement,Ênous,ÊlesÊresponsablesÊdeÊl’indexation,ÊvousÊ
levonsÊnotreÊchapeauÊ! 

Cependant,Ên’allezÊpasÊcroireÊqueÊceÊdossierÊestÊréglé.ÊIlÊnousÊresteÊ
beaucoupÊdeÊtravailÊàÊfaire… 

PlanÊd’action 

LeÊ8Êoctobre,ÊlorsÊd’uneÊrencontreÊrégionale,ÊlesÊdifférentsÊresponsablesÊsectorielsÊontÊpréparéÊleÊplanÊd’actionÊ
régionalÊpourÊ2009-2010.ÊNousÊauronsÊsûrementÊbesoinÊdeÊvotreÊparticipation.ÊNousÊsouhaitonsÊqueÊvousÊ
soyezÊdesÊnôtres. 

UneÊbonneÊnouvelle 

SelonÊleÊrapportÊCrop-ExpressÊdeÊjuinÊ2009ÊpréparéÊpourÊl’AREQ,Ê79%ÊdesÊpersonnesÊinterrogées,ÊlorsÊd’unÊ
sondage,ÊsontÊenÊaccordÊavecÊlaÊdemandeÊdesÊdifférentesÊassociationsÊdesÊpersonnesÊretraitéesÊdeÊl’ÉtatÊquiÊ
réclamentÊlaÊcréationÊd’uneÊtableÊdeÊtravailÊpourÊdiscuterÊavecÊleÊgouvernementÊdeÊsolutionsÊdurablesÊàÊlaÊ
perteÊdeÊpouvoirÊd’achat. 

Rencontres 

LeÊ3ÊdécembreÊprochain,ÊilÊyÊaÊuneÊrencontreÊnationaleÊdeÊtousÊlesÊresponsablesÊrégionauxÊenÊindexation.ÊDeÊ
plus,ÊpossiblementÊleÊ14Êdécembre,ÊlesÊresponsablesÊsectorielsÊenÊindexationÊdeÊtouteÊlaÊrégionÊseÊ
rencontreront,ÊquestionÊdeÊpréparerÊlaÊsuite… 
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Comité d’act ion soc iopol i t ique  

(*)ÊVoiciÊlesÊassociationsÊayantÊparticipéÊàÊcetteÊmanifestation : 

· ACREQ :ÊAssociationÊdesÊcadresÊretraitésÊdeÊl’éducationÊduÊQuébec; 

· AQDER :ÊAssociationÊquébécoiseÊdesÊdirectricesÊetÊdirecteursÊd’établissementÊd’enseignementÊretraités; 

· AQRP :ÊAssociationÊquébécoiseÊdeÊ(personnes)ÊretraitéesÊdesÊsecteursÊpublicÊetÊparapublic; 

· AREQ :ÊAssociationÊdesÊ(personnes)ÊretraitéesÊdeÊl’éducationÊetÊdesÊautresÊservicesÊpublics; 

· ARSSMI :ÊAssociationÊdeÊ(personnes)ÊretraitéesÊscolairesÊdeÊlaÊSeigneurie-des-Mille-Îles; 

· RIIR :ÊRegroupementsÊd’infirmièresÊetÊinfirmiersÊretraités. 

 

Louise Ouimet 

LeÊ8Êoctobre,ÊlorsÊd’uneÊrencontreÊrégionaleÊauÊChantecler,ÊlesÊmembresÊduÊcomitéÊd’actionÊ
sociopolitiqueÊseÊsontÊréunisÊpourÊpréparerÊleÊplanÊd’actionÊ2009-2010.ÊIlÊaÊétéÊdécidéÊdeÊpoursuivreÊlaÊ
réflexionÊsurÊleÊdossierÊdeÊlaÊsantéÊenÊtenantÊcompteÊdavantageÊdesÊpersonnesÊâgées,ÊdécisionÊquiÊ
respecteÊl’intérêtÊmanifestéÊparÊlesÊpersonnesÊprésentesÊàÊlaÊréunionÊduÊ14ÊavrilÊdernier. 

CetteÊannée,ÊonÊseÊpencheraÊsurÊdeuxÊdesÊvoletsÊsuivants : 

· lesÊrisquesÊdeÊl’informatisationÊdesÊdossiersÊmédicaux; 

· laÊpauvretéÊetÊl’accessibilitéÊauxÊsoinsÊdeÊsantéÊdesÊpersonnesÊâgéesÊ(sécurité,Êanalphabétisme,Ê
isolement); 

· leÊfinancementÊdesÊsoinsÊdeÊsanté. 

LeÊ8ÊdécembreÊprochain,ÊàÊQuébec,Êj’assisteraiÊàÊuneÊrencontreÊdesÊresponsablesÊrégionalesÊdeÊl’actionÊ
sociopolitique.ÊÊJeÊcompteÊbienÊenÊrevenir,ÊlaÊtêteÊremplieÊd’idéesÊqu’ilÊmeÊferaÊplaisirÊdeÊvousÊ
communiquerÊdansÊleÊprochainÊjournal. 

D’iciÊlà,ÊprenezÊbienÊsoinÊdeÊvous. 

Odette Lebert 
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Comité des  assurances  

Informations 

SSQ-Accès,ÊserviceÊauxÊpersonnesÊassurées 

PourÊaccéderÊàÊvotreÊdossierÊd’assuranceÊcollectiveÊSSQ,ÊallezÊsurÊleÊsite :Êhttp:/extranet.ssq.ca/accesadhÊet,Ê
avecÊvotreÊcodeÊd’utilisateurÊetÊvotreÊmotÊdeÊpasse,ÊvousÊpourrezÊconsulterÊvotreÊdossierÊetÊobtenir : 

* leÊreçuÊdeÊvotreÊprimeÊannuelleÊd’assurance-maladie 

* leÊreçuÊdeÊvosÊachatsÊdeÊmédicaments,ÊsiÊvousÊn’êtesÊpasÊavecÊlaÊRAMQ 

* leÊreçuÊdesÊautresÊservicesÊutilisés 

CesÊreçusÊsontÊutilesÊpourÊproduireÊvotreÊdéclarationÊdeÊrevenus.ÊPourÊtouteÊquestionÊàÊceÊsujet,ÊcomposezÊleÊ1
-888Ê833-6962. 
 

Assurance-voyage 

PrécautionÊélémentaire 
SiÊvousÊdécidezÊdeÊrésiderÊhorsÊduÊQuébec,ÊveuillezÊ
vousÊassurerÊdeÊneÊpasÊdépasserÊleÊnombreÊdeÊ183Ê
jours,ÊconsécutifsÊouÊnon,ÊparÊannéeÊcivileÊ;ÊvousÊ
perdriezÊalorsÊvotreÊadmissibilitéÊauÊrégimeÊ
d’assurance-maladieÊduÊQuébecÊ(RAMQ)ÊpourÊcetteÊ
annéeÊcivile.ÊChaqueÊséjourÊdeÊplusÊdeÊ21ÊjoursÊ
consécutifsÊcompteÊdansÊlesÊ183Êjours.ÊNotezÊqueÊlesÊ
séjoursÊdeÊmoinsÊdeÊ21ÊjoursÊneÊcomptentÊpas. 
 
AvantÊleÊdépart 
QuandÊunÊvoyageÊestÊprévuÊailleursÊqu’auxÊÉtats-
UnisÊouÊenÊEuropeÊdeÊl’Ouest,ÊilÊestÊrecommandéÊdeÊ
communiquerÊavecÊCanAssistanceÊpourÊdesÊconseilsÊ
concernantÊleÊpaysÊàÊvisiter.ÊEnÊcasÊdeÊbesoin,Ê
CanAssistanceÊoffreÊdeÊl’aideÊenÊtoutÊtemps. 
CanadaÊetÊÉtats-Unis :Ê1-800Ê465-2928 
AilleursÊdansÊleÊmonde :Ê514Ê286-8412Ê(àÊfraisÊvirés) 
 
DélaisÊpourÊannulerÊunÊvoyage 
LesÊfraisÊdeÊvoyageÊpayésÊd’avanceÊpeuventÊêtreÊ
remboursésÊenÊcasÊdeÊmaladie,Êd’accidentÊouÊdeÊdécès.Ê
IlÊfautÊaviserÊlaÊSSQÊenÊmêmeÊtempsÊqueÊl’agenceÊdeÊ
voyageÊouÊleÊtransporteurÊenÊcomposantÊleÊ1-888Ê833-
6962. 
 
 
ÉtatÊdeÊsanté :ÊbonÊetÊstable 
UneÊpersonneÊdéjàÊporteuseÊd’uneÊmaladieÊconnueÊ

doitÊs’assurerÊavantÊsonÊdépartÊqueÊsonÊétatÊdeÊ
santéÊestÊbonÊetÊstable.ÊIlÊestÊutileÊdeÊseÊposerÊlesÊ
questionsÊsuivantesÊavantÊdeÊpartir : 
Avez-vousÊétéÊhospitaliséÊ? 
Avez-vousÊeuÊunÊchangementÊdansÊvotreÊ
médicationÊ? 
Avez-vousÊconsultéÊunÊmédecin,ÊàÊl’exceptionÊdesÊ
suivisÊmédicauxÊréguliersÊ? 
SiÊvousÊrépondezÊouiÊàÊl’uneÊdeÊcesÊquestions,ÊvousÊ
devezÊcommuniquerÊavecÊCanAssistanceÊauÊ1-800Ê
465-2928ÊavantÊdeÊfinaliserÊlesÊarrangementsÊduÊ
voyage. 
 
PerteÊouÊvolÊdeÊbagages 
VotreÊassurance-voyageÊavecÊASSUREQÊneÊcouvreÊ
pasÊlaÊperteÊouÊleÊvolÊdeÊvosÊbagages.Ê 
SiÊvousÊvoyagezÊenÊauto,ÊvotreÊassuranceÊautoÊouÊ
habitationÊpeutÊcouvrirÊcesÊpertes. 
SiÊvousÊvoyagezÊenÊavion,ÊplusieursÊcompagniesÊdeÊ
cartesÊdeÊcréditÊontÊuneÊclauseÊquiÊcouvreÊvosÊ
bagagesÊsiÊvousÊavezÊpayéÊvotreÊvoyageÊavecÊuneÊdeÊ
leursÊcartes. 
PourÊvousÊassurerÊd’avoirÊlesÊrenseignementsÊlesÊ
plusÊjustes,ÊcontactezÊlesÊdifférentsÊassureursÊavecÊ
quiÊvousÊfaitesÊaffaire. 
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Club de lecture  

RangéeÊduÊfondÊ: 
GuyÊLaurendeau,ÊGinetteÊCéré-Dyotte,ÊDeniseÊ
Trano,ÊLouiseÊPaquin,ÊDeniseÊFournierÊetÊHikmatÊ
Mahmoud 
RangéeÊduÊmilieuÊ: 
MarielleÊGuindon,ÊMoniqueÊRobert,ÊCarmelleÊ
Picard,ÊMarie-DominiqueÊHarguindéguyÊetÊLouiseÊ
Leboeuf` 
ÀÊl'avantÊ: 
OdetteÊLebert,ÊMarielleÊGratton,ÊPierretteÊGrattonÊ
etÊMaryseÊDurand 

 
LeÊclubÊdeÊlectureÊentreprendÊsaÊdeuxièmeÊannée.ÊCommeÊleÊtempsÊpasseÊviteÊ!ÊC’estÊavecÊ
fiertéÊqueÊjeÊvousÊprésenteÊlesÊmembresÊouÊpersonnesÊamiesÊdeÊl’AREQÊqui,ÊtousÊlesÊ
premiersÊmardisÊduÊmois,ÊàÊ13Êheures,ÊseÊréunissentÊàÊlaÊbibliothèqueÊGuy-BélisleÊdeÊSaint-
Eustache :ÊGinetteÊCéré-Dyotte,ÊMaryseÊDurand,ÊDeniseÊFournier,ÊMarielleÊGratton,Ê
PierretteÊGratton,ÊMarielleÊGuindon,ÊMarie-DominiqueÊHarguindeguy,ÊGuyÊ
Laurendeau,ÊLouiseÊLeboeuf,ÊHikmatÊMahmoud,ÊAndréeÊMorin,ÊMireilleÊNoël,ÊLouiseÊ
Ouimet,ÊLouiseÊPaquin,ÊCarmelleÊPicard,ÊGisèleÊPistolési,ÊNicoleÊProulx,ÊMoniqueÊ
RobertÊetÊDeniseÊTrano.ÊNousÊavonsÊcommencéÊl’annéeÊenÊréitérantÊnosÊvaleursÊ
fondamentales :Êplaisir,Êplaisir,Êplaisir.ÊCroyez-leÊouÊnon,ÊnousÊlesÊobservonsÊàÊlaÊlettreÊ! 
 
LaÊplupartÊduÊtemps,ÊnousÊcommençonsÊlaÊrencontreÊparÊlaÊchroniqueÊdeÊMarielleÊGuindonÊ
quiÊnousÊpropose,ÊavecÊsaÊfougueÊproverbiale,ÊlesÊnouvellesÊparutions.ÊEnsuite,ÊchaqueÊ
membreÊprésenteÊsesÊcoupsÊdeÊcœurÊduÊmois.ÊParfois,ÊnousÊanalysonsÊleÊmêmeÊroman.ÊParÊ
exemple,ÊenÊdécembre,ÊnousÊcommenteronsÊLa route deÊCormacÊMcCarthy.Ê 
 
LesÊmembresÊduÊclubÊdeÊlectureÊvousÊsuggèrentÊlesÊromansÊsuivants : 
· L’énigme du retourÊdeÊDanyÊLaferrière,ÊromanÊquébécois,ÊprixÊMédicisÊ2009; 
· Le prince des marées deÊPatÊConroy,ÊromanÊpsychologique; 
· L’équilibre du mondeÊdeÊRohintonÊMistry,ÊfresqueÊdeÊl’IndeÊd’IndiraÊGandhi; 
· Adieu, vert paradis d’AlexandreÊLazaridès,ÊromanÊquébécoisÊdeÊmœursÊquiÊrelateÊlesÊ

dessousÊd’unÊnaufrageÊfamilialÊd’antan; 
· Ru deÊKimÊThuy,ÊlivreÊquébécoisÊcomposéÊdeÊcourtsÊrécits; 
· Le jeu de l’ange deÊCarlosÊRuizÊZafòn,ÊconteÊfantastique. 
 
EnÊterminant,ÊvoiciÊuneÊcitationÊtiréeÊdeÊLa littérature est inutile deÊGillesÊMarcotte :Ê« Non,Ê
laÊlittératureÊn’estÊpasÊutile.ÊElleÊest,ÊplusÊmodestementÊetÊplusÊorgueilleusement,Ênécessaire.Ê
ElleÊnousÊapprendÊàÊlireÊdansÊleÊmondeÊceÊque,Êprécisément,ÊlesÊdiscoursÊdominantsÊécartentÊ
avecÊtouteÊl’énergieÊdontÊilsÊsontÊcapables :ÊlaÊcomplexité,Êl’infinieÊcomplexitéÊdeÊl’aventureÊ
humaine. » 
BonneÊlectureÊ! 

Odette Lebert 
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Journée internat iona le  des   
aînées et  des  a înés  

DansÊlaÊrégionÊadministrativeÊdesÊLaurentides,ÊcetteÊjournée,ÊorganiséeÊparÊlaÊMRCÊAntoine-Labelle,ÊaÊétéÊ
célébréeÊleÊdimancheÊ4ÊoctobreÊdernier.ÊLorsÊdeÊcetÊévénement,ÊleÊsecteurÊSeigneurie-des-Mille-ÎlesÊaÊhonoréÊ
madameÊYvetteÊLauzon-LafontaineÊpourÊtoutesÊsesÊannéesÊdeÊtravailÊbénévole.ÊIlÊnousÊfaitÊplaisirÊdeÊvousÊlaÊ
présenter.Ê 

 

 

 

 

MadameÊYvetteÊLauzon-Lafontaine 

ÊMariéeÊàÊmonsieurÊAndréÊLafontaineÊdepuisÊ56Êans,ÊelleÊestÊlaÊmèreÊdeÊ5ÊenfantsÊ
(4ÊgarçonsÊetÊ1Êfille)ÊetÊgrand-mèreÊdeÊ17Êpetits-enfants.ÊPuisqu’elleÊvientÊtoutÊjusteÊ
deÊfranchirÊleÊcapÊdesÊ80Êans,ÊelleÊespèreÊdevenirÊéventuellementÊuneÊarrière-grand-
mèreÊcomblée. 

DiplôméeÊdeÊl’UQÀMÊetÊdeÊl’UniversitéÊMcGill,ÊelleÊaÊfaitÊsaÊcarrièreÊenÊ
orthopédagogieÊàÊlaÊCommissionÊscolaireÊBaldwin-CartierÊ(OuestÊdeÊMontréal)ÊetÊ
enÊformationÊdesÊmaîtresÊàÊl’UniversitéÊMcGill. 

ElleÊaÊprisÊsaÊretraiteÊenÊ1987ÊetÊdepuis,ÊelleÊaÊentreprisÊuneÊépoustouflanteÊ
deuxièmeÊcarrièreÊcommeÊbénévole : 

* deÊ1997ÊàÊ2003,ÊelleÊaÊsiégéÊauÊconseilÊd’administrationÊdesÊCLSCÊetÊCHSLDÊ
deÊlaÊRiveÊetÊMirabel; 

* deÊ1998ÊàÊ2004,ÊelleÊaÊétéÊlaÊprésidenteÊdeÊlaÊRégionÊLaurentieÊpourÊl’AREQ; 

* depuisÊ1990,ÊelleÊsiègeÊauÊconseilÊd’administrationÊdeÊl’OfficeÊmunicipalÊd’habitationÊLes 
Cascades,ÊdeÊDeux-Montagnes; 

* depuisÊ2002,ÊelleÊestÊlaÊprésidenteÊdeÊl’AssociationÊdesÊétudiantsÊdeÊl’Antenne universitaire 
Couronne-NordÊpourÊl’UniversitéÊduÊtroisièmeÊâgeÊ(UTA)ÊdeÊl’UniversitéÊdeÊSherbrooke; 

* depuisÊ2004,ÊelleÊestÊlaÊprésidenteÊduÊbureauÊrégionalÊdeÊlaÊLaurentieÊpourÊlaÊFondationÊLaure-
Gaudreault. 

JadisÊuneÊamatriceÊdeÊvoileÊinconditionnelleÊetÊuneÊgrandeÊvoyageuse,ÊelleÊoccupeÊmaintenantÊsesÊloisirsÊparÊlaÊ
marche,ÊleÊbridgeÊetÊlesÊquilles.ÊMerciÊYvetteÊpourÊvotreÊconstanteÊbonneÊhumeurÊetÊvotreÊjoieÊdeÊvivreÊ
réconfortante,ÊainsiÊqueÊpourÊvotreÊdisponibilitéÊintarissable. 
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Au soir  de la  v ie  
À l ’aube de l ’éternité  

MonsieurÊSergeÊSirois,ÊfilsÊdeÊGilberteÊMichaudÊSirois,Êmembre 

MonsieurÊGuyÊMiller,ÊfilsÊdeÊYolandeÊQuévillon,Êmembre 

MonsieurÊRaymondÊTaillefer,Êbeau-frèreÊdeÊPatriciaÊHamel,Êmembre 

MadameÊGermaineÊGiguère,Êmembre 

MadameÊClaireÊRivard,Êmembre 

MonsieurÊJean-PaulÊGendron,ÊpèreÊdeÊSuzanneÊGendron,Êmembre 

MadameÊMarie-MartheÊGirard-Lafrenière,ÊmembreÊetÊmèreÊdeÊJoanneÊLafrenière,Êmembre 

 
CommeÊquoiÊtoutÊestÊrelatif… 

 
PourÊ apprendreÊ laÊ valeurÊ d’uneÊ année,Ê demandeÊ àÊ l’étudianteÊ ouÊ àÊ
l’étudiantÊquiÊaÊratéÊunÊexamen. 
PourÊ apprendreÊ laÊvaleurÊd’unÊmois,Ê demandeÊàÊ laÊmèreÊquiÊ aÊmisÊunÊ
enfantÊauÊmondeÊtropÊtôt. 
PourÊ apprendreÊ laÊ valeurÊ d’uneÊ semaine,Ê demandeÊ àÊ l’éditriceÊ ouÊ àÊ
l’éditeurÊd’unÊjournalÊhebdomadaire. 
PourÊ apprendreÊ laÊ valeurÊ d’uneÊ heure,Ê demandeÊ auxÊ fiancésÊ quiÊ
attendentÊdeÊseÊrevoir. 
PourÊapprendreÊlaÊvaleurÊd’uneÊminute,ÊdemandeÊàÊuneÊpersonneÊquiÊaÊ
ratéÊsonÊtrain. 
PourÊapprendreÊlaÊvaleurÊd’uneÊseconde,ÊdemandeÊàÊuneÊpersonneÊquiÊaÊ
perduÊunÊêtreÊcherÊdansÊunÊaccident. 
PourÊ apprendreÊ laÊ valeurÊd’uneÊmilliseconde,Ê demandeÊ àÊ l’athlèteÊ quiÊ
n’aÊgagnéÊqu’uneÊmédailleÊd’argentÊauxÊJeuxÊolympiques. 
 
LeÊ tempsÊn’attendÊpersonne.ÊRassembleÊ chaqueÊ instantÊqu’ilÊ teÊ resteÊ etÊ ilÊ seraÊdeÊgrandeÊvaleur.ÊPartage-leÊ
avecÊuneÊpersonneÊdeÊchoixÊetÊilÊdeviendraÊplusÊprécieux. 
 
LaÊsourceÊdeÊceÊpoèmeÊestÊinconnueÊ(traductionÊd’unÊextraitÊallemand).ÊIlÊestÊtiréÊdeÊlaÊRevueÊdesÊBerrubeyÊ
pourÊl’AssociationÊdesÊBérubéÊfondéeÊenÊ1983. 

Monique et Adelyne Bérubé. 

Poème porte-bonheur  
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Des mots  à  l ’honneur  
(chronique n o 21)  

À 
ÊtitreÊ deÊ chronique,Ê cetteÊ fois-ci,Ê jeÊ meÊ permetsÊ uneÊ sorteÊ deÊ
parenthèse.ÊD’écrivainÊpublic,Ê jeÊ tenteÊuneÊpassagèreÊ expérience :Ê
celleÊd’unÊjournalisteÊàÊlaÊpige.ÊDansÊlesÊjournauxÊlocaux,Êj’aiÊfaitÊ
paraîtreÊunÊcompteÊrenduÊd’uneÊsoiréeÊmémorableÊàÊl’occasionÊduÊ

lancementÊ duÊ collectifÊ littéraireÊ QuelquesÊ arpentsÊ deÊ mots,Ê sixièmeÊ recueilÊ deÊ textes,Ê
ÉditionsÊAtelierÊd’écritureÊAREQ-ARSSMI.ÊEnÊvoiciÊdoncÊlaÊteneurÊintégrale. 

IlÊ estÊ 19Ê heures.Ê EnÊ uneÊ lenteÊ etÊ lunatiqueÊ cadence,Ê mesÊ pasÊ etÊ mesÊ penséesÊ seÊ dirigentÊ versÊ unÊ lieuÊ deÊ
prédilection,ÊleÊcentreÊd’ArtsÊ« LaÊPetiteÊÉglise »,ÊavecÊuneÊinvitationÊbienÊenÊmain.ÊClaireÊdeÊPelteau,ÊenÊsonÊ
imaginaireÊflamboyant,ÊavaitÊconcoctéÊunÊtonifiantÊcocktailÊpourÊlesÊassoiffésÊduÊverbe,ÊdeÊlaÊparole...ÊDansÊ
uneÊdemi-heureÊàÊpeine,Êj’allaisÊassisterÊàÊuneÊsurprenanteÊetÊbienfaisanteÊsoirée. 

Déjà,Ê àÊ laÊ grandeÊ surpriseÊ deÊ sonÊ organisatrice,Ê lesÊ passionnésÊ duÊ littéraireÊ avaientÊ peineÊ àÊ seÊ trouverÊ uneÊ
place.ÊDesÊretraitésÊactifsÊquiÊn’auraientÊmanquéÊpourÊrienÊauÊmondeÊcetÊévénement,ÊdeÊjeunesÊenthousiastesÊ
qu’uneÊsaineÊcuriositéÊavaitÊatteints,ÊetÊdesÊreprésentantsÊdeÊdiversÊpaliersÊdeÊlaÊvilleÊdeÊSaint-EustacheÊquiÊneÊ
cachaientÊpasÊleurÊintérêtÊattendaientÊsagementÊqueÊleursÊhérautsÊprennentÊplaceÊdevantÊuneÊsalleÊcomble. 

Aujourd’hui,Ê enÊ ceÊ courtÊ texte,Ê jeÊ tiensÊ àÊ vousÊ faireÊ partÊ deÊ mesÊ sentimentsÊ àÊ laÊ suiteÊ deÊ cetteÊ heureuseÊ
initiative.ÊAinsi,Êl’AtelierÊd’écritureÊdesÊassociationsÊdeÊretraitésÊduÊmilieuÊdeÊl’éducation,ÊAREQÊetÊARSSMI,Ê
avaitÊconviéÊcordialementÊsesÊmembresÊetÊ leursÊamisÊauÊlancementÊdeÊsonÊsixièmeÊrecueilÊ intituléÊQuelquesÊ
arpentsÊ deÊ mots.Ê EnÊ prime,Ê ClaireÊ deÊ PelteauÊ etÊ sonÊ équipeÊ nousÊ gratifiaientÊ d’unÊ concertÊ deÊ harpeÊ avecÊÊ
GisèleÊGuibord,ÊpuisÊd’unÊrécitalÊdeÊproseÊetÊdeÊpoésieÊoffertÊparÊlesÊneufÊauteursÊeux-mêmes. 

RienÊn’avaitÊétéÊlaisséÊauÊhasard.ÊJeÊsalueÊd’abordÊl’excellenteÊanimatrice,ÊOdetteÊLebert,ÊquiÊdonnaÊleÊtonÊàÊ
cetteÊsoiréeÊbienÊparticulière.ÊAvecÊdoigtéÊetÊdiscrétion,ÊelleÊglissaitÊunÊmotÊsurÊlesÊneufÊpersonnesÊquiÊallaientÊ
déclamer,ÊselonÊlesÊrèglesÊdeÊl’artÊoratoire,ÊunÊextraitÊdeÊleursÊécrits.ÊLesÊauteurs,ÊàÊtourÊdeÊrôle,ÊprésentaientÊ
leursÊtextesÊselonÊsixÊthèmes :ÊleÊbonheur,ÊlaÊsagesse,Êl’amour,Êl’humour,ÊvivreÊetÊl’espoir.ÊChacunÊetÊchacuneÊ
ontÊ suÊ releverÊ leÊ défiÊ deÊ s’exprimerÊ devantÊ d’impressionnantsÊ admirateursÊ suspendusÊ àÊ leursÊ lèvres.ÊD’uneÊ
voixÊparfoisÊchevrotante,ÊparfoisÊenvoûtante,ÊparfoisÊ rieuse,ÊparfoisÊ sérieuse,ÊcesÊvaleureuxÊchevaliersÊdeÊ laÊ
parole,ÊcesÊcharmantesÊpoétessesÊdeÊl’amour,ÊetÊviceÊversa,ÊcomblaientÊlesÊattentesÊdesÊplusÊdiversifiées. 

EtÊpourÊrehausserÊcetteÊsoiréeÊuniqueÊàÊsonÊplusÊhautÊniveau,ÊMmeÊGisèleÊGuibord,ÊharpisteÊdeÊrenom,ÊnousÊ
transportaÊ dansÊ unÊ autreÊ monde,Ê celuiÊ d’uneÊ musiqueÊ pureÊ etÊ enchanteresse.Ê ÀÊ chaqueÊ thème,Ê elleÊ nousÊ
interprétaitÊuneÊpièceÊdeÊsonÊrépertoireÊvariéÊetÊ triéÊsurÊ leÊvolet.ÊDèsÊlesÊpremiersÊaccordsÊdeÊcetÊ instrumentÊ
mystique,ÊsorteÊdeÊrésonanceÊdeÊl’âme,ÊlaÊsalleÊentièreÊfutÊconquiseÊtantÊparÊlaÊfinesseÊqueÊparÊlaÊdélicatesseÊ
desÊ harmoniesÊ quiÊ enÊ émanaient.Ê EnÊ accompagnantÊ toutÊ enÊ douceurÊ chacunÊ desÊ lecteurs,Ê elleÊ donnaitÊ auxÊ
mots,ÊauxÊphrases,ÊauxÊtextes,ÊunÊsensÊquiÊappartenaitÊàÊuneÊautreÊdimension. 

EnÊ choisissantÊ desÊ extraitsÊ courts,ÊmaisÊ percutants,Ê l’auditoireÊ aÊ puÊ goûterÊ enÊ touteÊ sérénitéÊ leÊ talentÊ etÊ laÊ
diversitéÊdesÊneufÊpersonnesÊqui,ÊpendantÊl’année,ÊàÊraisonÊd’unÊjeudiÊsurÊdeux,ÊontÊpuiséÊdansÊunÊvécuÊchargéÊ
d’expériencesÊ enrichissantesÊ etÊ deÊ souvenirsÊ impérissables.Ê TousÊ lesÊ témoinsÊ queÊ j’aiÊ contactésÊ ontÊ
grandementÊ appréciéÊ cesÊ « neufÊ univers,Ê neufÊ conceptions,Ê neufÊ regardsÊ surÊ l’expérienceÊ humaineÊ etÊ laÊ
conscience ».Ê(Préface) 

EnÊ touteÊ spontanéité,Ê permettez-moiÊ deÊ féliciterÊ lesÊ participantsÊ etÊ participantesÊ deÊ ceÊ collectifÊ littéraire :Ê
ClaireÊdeÊPelteau,ÊMichèleÊLeclerc,ÊGinetteÊVerreault,ÊGermaineÊLussier,ÊRaymondÊDurocher,ÊYvesÊAlbert,Ê
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FernandÊ St-Onge,ÊYvanÊ Landry,Ê PierreÊGratton.ÊGardezÊ précieusementÊ cetteÊ formuleÊ gagnante.ÊUneÊ soiréeÊ
unique,Êexceptionnelle.ÊUnÊenchantementÊpourÊl’esprit,ÊunÊbaumeÊpourÊleÊcœur. 

Jean-Paul Richer 

NoteÊdeÊlaÊrédaction 

L’atelierÊpoursuitÊsesÊactivitésÊetÊrouleÊàÊfondÊdeÊtrain.ÊGinetteÊLamarreÊs’estÊjointeÊauÊgroupeÊenÊseptembreÊ
2009.ÊL’atelierÊcompteÊmaintenantÊdixÊmembres. 

LesÊrencontresÊprévuesÊenÊ2010ÊaurontÊlieuÊlesÊ14ÊetÊ28Êjanvier,Ê11ÊetÊ25Êfévrier,Ê11ÊetÊ25Êmars,Ê8ÊetÊ22Êavril,Ê6Ê
etÊ20Êmai,ÊetÊenfinÊleÊ3Êjuin. 

Germaine Lussier 

Comité du forum des hommes  

Bonjour les gars ! 

LaÊnouvelleÊannéeÊquiÊseÊpointeÊleÊnezÊseÊdérouleraÊsousÊleÊsigneÊduÊpartage. 

NouvelleÊactivitéÊsectorielle 
DèsÊjanvier,ÊvousÊrecevrezÊparÊlaÊposteÊunÊbrefÊquestionnaireÊvousÊinvitantÊàÊ
partagerÊavecÊdesÊconfrèresÊretraitésÊduÊsecteurÊlesÊcentresÊd'intérêtsÊquiÊvousÊ
passionnent.ÊLeÊprojetÊvousÊseraÊalorsÊprésentéÊplusÊenÊdétailÊetÊuneÊsurpriseÊ
attendÊceuxÊquiÊyÊparticiperont. 

NouvelleÊactivitéÊrégionale 
AuÊdébutÊduÊprintemps, avecÊlesÊautresÊsecteurs,ÊnousÊvousÊdemanderonsÊdeÊnousÊfaireÊconnaîtreÊvosÊattentesÊ
vis-à-visÊl'AREQÊetÊvotreÊpointÊdeÊvueÊsurÊdifférentsÊsujetsÊd'actualitéÊconcernantÊplusÊspécifiquementÊlesÊ
hommes.ÊCetteÊdémarcheÊviseÊàÊmieuxÊseÊconnaîtreÊetÊàÊmettreÊenÊcommun,ÊnonÊseulementÊlesÊproblèmesÊetÊ
attentes,ÊmaisÊsurtoutÊlesÊtrouvaillesÊetÊlesÊsolutions. 

ParÊlaÊsuite,ÊnousÊvousÊferonsÊpartÊdesÊrésultatsÊdeÊcesÊconsultationsÊetÊcommentÊnousÊenvisageonsÊyÊdonnerÊ
suite.ÊJeÊvousÊsouhaiteÊuneÊexcellenteÊannéeÊ2010. 

René Ouellet 
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ProjetÊ« CartesÊdeÊsouhaitsÊd’anniversairesÊ2009-2010 » 

CeÊmerveilleuxÊprojet,ÊquiÊnousÊpermetÊdeÊvousÊrejoindreÊàÊl’occasionÊdeÊvotreÊanniversaire,ÊentreprendÊdéjàÊ
saÊsixièmeÊannée.ÊEhÊoui,ÊleÊtempsÊfileÊàÊtouteÊallure…ÊCetteÊannée,ÊnousÊinnovonsÊencoreÊavecÊuneÊnouvelleÊ
équipe. 

C’estÊunÊgrandÊplaisirÊdeÊvousÊprésenterÊlesÊpersonnesÊquiÊtravaillentÊdéjàÊactivementÊàÊceÊprojet.ÊMmeÊNicoleÊ
GauthierÊmeÊremplaceÊcommeÊresponsableÊduÊprojet.ÊElleÊtravailleÊavecÊMmeÊLouiseÊRousseauÊàÊlaÊconfectionÊ
desÊcartes,ÊàÊl’impressionÊdesÊenveloppesÊetÊàÊÊlaÊrechercheÊdeÊphotosÊouÊd’œuvresÊpouvantÊillustrerÊlesÊcartesÊ
deÊsouhaits.ÊMmeÊAndréeÊBoudreaultÊfinaliseÊleÊtravailÊenÊassemblantÊcartes,ÊenveloppesÊetÊtimbresÊetÊenÊallantÊ
posterÊleÊtout.ÊQuantÊàÊmoi,ÊjeÊseraiÊrépondanteÊauprèsÊduÊcomitéÊdirecteurÊpourÊl’ensembleÊdeÊceÊprojet. 

JeÊremercieÊM.ÊMichelÊLegaultÊpourÊlaÊpréparationÊmensuelleÊdesÊlistesÊd’anniversairesÊtoutÊauÊlongÊduÊprojet.Ê
EnÊterminant,ÊjeÊvousÊinviteÊàÊnousÊfaireÊparvenirÊdesÊphotographiesÊdeÊpaysagesÊouÊbienÊdeÊvosÊœuvres,ÊquiÊ
servirontÊàÊlaÊconfectionÊdeÊnouvellesÊcartesÊdeÊsouhaitsÊd’anniversaires.ÊLesÊpersonnesÊintéresséesÊàÊpartici-
perÊpeuventÊcommuniquerÊavecÊMmeÊNicoleÊGauthierÊparÊcourriel gauthiernicole@videotron.caÊouÊparÊtélé-
phoneÊ450 437-3744. 

Jeannine Pitre 

Toute l’équipe vous souhaite de Joyeuses Fêtes ! 

AREQ EN ACTION  

De gauche à droite, Jeannine Pitre, Andrée Boudreault, Louise Rousseau et Nicole Gauthier 
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LeÊ20ÊoctobreÊ2009 

LesÊ« profsÊdeÊMath »ÊàÊlaÊretraiteÊsontÊsortisÊenÊ
grandÊnombreÊpourÊleÊplaisirÊdeÊrenouerÊenÊtouteÊ
amitiéÊetÊdeÊvibrerÊauxÊ:Ê« T’en rappelles-tu ? » 

CeÊprojet,ÊinitiéÊparÊMadameÊGhyslaineÊ
Vaillancourt,ÊjeuneÊretraitée,ÊnousÊconviaitÊàÊuneÊ
grandeÊsortie,ÊàÊuneÊrencontreÊdesÊplusÊintéressantesÊ
auÊrestaurantÊL’AcadémieÊdeÊLaval. 

PrèsÊdeÊ40ÊretraitéesÊetÊretraitésÊdeÊmathématiqueÊseÊ
sontÊprésentés,ÊleÊcœurÊjoyeuxÊetÊleÊsourireÊauxÊ
lèvres,ÊheureuxÊdesÊcâlins,ÊdesÊbisousÊetÊdes :Ê« Tu 
ne me reconnais pas ?ÊBen voyons donc…! » 

ChacunÊavaitÊl’impressionÊd`êtreÊplusÊvivantÊqueÊ
jamaisÊetÊtousÊsemblaientÊretirerÊceÊqu’ilÊleurÊfallaitÊ
pourÊcontinuerÊàÊjouirÊdeÊlaÊvie. 

NousÊavonsÊtousÊfaitÊdesÊretraitsÊd’amourÊetÊdeÊ
souvenirsÊcommeÊonÊpasseÊàÊlaÊbanqueÊretirerÊdeÊ
l’argentÊpourÊfaireÊfaceÊauxÊmauvaisÊjoursÊ… 

QuelleÊmagnifiqueÊrencontreÊ! 
BravoÊetÊmerciÊGhyslaineÊ! 

Gilberte Sirois 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

Souvenirs  d’automne  

24ÊseptembreÊ:ÊFêteÊdeÊl’Accueil 

30ÊseptembreÊ:ÊManifestationÊàÊQuébec 

4ÊoctobreÊ:ÊJournéeÊinternationaleÊdesÊaînés 
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RetournerÊtouteÊcorrespondance 
neÊpouvantÊêtreÊlivréeÊauÊCanadaÊàÊ: 
 
AREQÊsecteurÊ10F 
4-127,ÊrueÊA.-Guindon 
Sainte-ThérèseÊQCÊÊJ7EÊ5P1 
 
 
 
NuméroÊdeÊconventionÊdeÊlaÊPoste-PublicationÊ:Ê41427517 

 
 
 
 

SÉCURITÉ  SUR INTERNET  
AucuneÊinstitutionÊfinancière,ÊaucunÊagentÊdeÊpolice,ÊaucunÊagentÊdeÊDesjardinsÊniÊaucunÊcommerçantÊn’estÊautoriséÊàÊvousÊde-
manderÊvotreÊNIPÊouÊvotreÊmotÊdeÊpasseÊAccèsD.ÊCesÊderniersÊn’appartiennentÊqu’àÊVOUS. 
 
LesÊfraudeursÊutilisentÊdifférentsÊmoyensÊpourÊvousÊsoutirerÊdesÊrenseignementsÊconfidentiels. 

Þ CourrielÊouÊsiteÊfrauduleuxÊaffichantÊunÊfauxÊlogoÊouÊunÊvisuelÊd’uneÊentrepriseÊdeÊconfianceÊouÊavecÊlaquelleÊvousÊfaitesÊ
déjàÊaffaire. 

Þ ÉchangesÊdansÊunÊforumÊdeÊdiscussion. 
Þ VirusÊinformatiqueÊetÊlogicielÊespion. 

VoiciÊdesÊmesuresÊpourÊréduireÊlesÊrisquesÊdeÊdevenirÊvictimeÊdesÊfraudeursÊsurÊInternet : 
¨ N’utilisezÊpasÊdeÊfonctionsÊdeÊsaisieÊautomatiqueÊetÊdeÊmémorisationÊdesÊmotsÊdeÊpasseÊdisponiblesÊdansÊlesÊnavigateurs. 
¨ ChangezÊdeÊmotÊdeÊpasseÊrégulièrementÊ-tousÊlesÊmoisÊetÊIMMÉDIATEMENTÊsiÊvousÊsoupçonnezÊqueÊquelqu’unÊleÊ

connaît. 
¨ ÉquipezÊvotreÊordinateurÊd’unÊlogicielÊantivirus,Êd’unÊlogicielÊanti-espionÊetÊd’unÊpare-feuÊreconnusÊetÊtenez-lesÊàÊjour. 
¨ TapezÊMANUELLEMENTÊÊwww.desjardins.comÊetÊensuiteÊcliquezÊsurÊleÊlogoÊAccèsD. 

 
PourÊdeÊplusÊamplesÊrenseignementsÊsurÊlaÊsécurité,Ên’hésitezÊpasÊàÊnousÊappeler. 

CaisseÊd’économieÊDeux-Montagnes 
UneÊforceÊenÊéducationÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ450-473-6798 

NumérosÊdeÊtéléphone 
AREQ    1-800Ê663-2408 
SSQÊ(maladie)   1-888Ê833-6962 
AssurancesÊ    1-800Ê363-6344 
CARRA    1-800Ê368-9883 
CertificatÊdeÊnaissance  1-800Ê567-3900 
Hydro-Québec   ÊÊÊ450Ê682-4100 
ProtecteurÊduÊcitoyen  1-800Ê361-5804 

ProtectionÊduÊconsommateur ÊÊÊ514Ê253-6556 
RevenuÊCanada   ÊÊÊ514Ê956-9101 
RevenuÊQuébec   ÊÊÊ514Ê873-2611 
RRQ     ÊÊÊ514Ê873-2433 
SécuritéÊdeÊlaÊvieillesse  1-800Ê277-9915 
TEL-AIDE    ÊÊÊ514Ê935-1101 
RAMQÊÊ(médicaments)  ÊÊÊ514Ê864-3411 

LaÊmissionÊdeÊl’AssociationÊconsisteÊàÊ
promouvoirÊetÊàÊdéfendreÊlesÊdroitsÊculturels,Ê
sociauxÊetÊéconomiquesÊdeÊsesÊmembresÊetÊ
desÊpersonnesÊaînéesÊetÊàÊcontribuerÊàÊlaÊ
réalisationÊd’uneÊsociétéÊégalitaire,Ê
démocratique,ÊsolidaireÊetÊpacifiste. 

PublicationÊduÊjournal 
Quelles nouvelles ? estÊunÊjournalÊtrimestrielÊpubliéÊparÊleÊSecteurÊ
10FÊSeigneurie-des-Mille-ÎlesÊdeÊl’AREQ.ÊIlÊviseÊàÊfaireÊconnaîtreÊ
lesÊactivitésÊduÊsecteurÊauprèsÊdeÊsesÊmembresÊetÊauprèsÊdeÊdiversÊ
représentantsÊd’organismesÊpublicsÊdesÊBasses-Laurentides. 
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